


- 必ずご確認ください - 
ご来場を予定されているお客様は、以下の感染症予防に関する留意事項をご一読いただき、ご理解とご協力を賜りますようお願いします。 

I. お客様へのお願い（ご来場の前に） 
A. 政府が入国制限措置を設けている国・地域から日本へ入国された方は、政府の方針に則った期間・方法、待機要請等に従ってください。  
B. 以下の症状があるお客様はご来場をお控えください。 

1. 37.5℃以上の発熱がある方 
2. 咳、呼吸困難、全身倦怠感、咽頭痛、鼻汁・鼻閉、味覚・嗅覚障害、眼の痛みや結膜の充血、頭痛、関節・ 筋肉痛、下痢、嘔気・嘔吐の症状がある

方 
3. 新型コロナウイルス感染症陽性とされた方との濃厚接触がある方　 

C. 基礎疾患をお持ちの方は、医師の判断やご家族、近親者などと良くご相談されたうえで慎重にご判断ください。 
D. 開催にあたり、お客様全員の連絡先を把握させていただきます。感染者が発生した場合、ご来場のお客様の個人情報は，必要に応じて保健所等の公的機関

へ提供しますので、ご了承ください。 
1. 紙チケットをお持ちの方：半券にはあらかじめお客様のお名前と連絡先（電話番号）をご記入ください。（半券は表面ミシン目より右側） 
2. オンラインチケットの方は，購入時に記入された連絡先などの情報を，予め把握させていただいています。 

E. 水分補給のために飲料水等をご持参いただくか、自動販売機をご利用ください（ただし、客席内は飲食禁止）。 
II. お客様へのお願い（ご来場されてから）：略記（公演当日にお知らせします） 
III. 出演者・スタッフの感染症対策について：略記（公演当日にお知らせします） 
IV. チケットの払い戻しについて 

A. 次の場合に限り，払い戻しを承ります。 
1. 政府など行政機関により，お客様ご自身の行動制限や自粛が課される，もしくは，要請されたことにより，ご来場できない場合。 
2. 政府など行政機関により，会場収容人員を半分に制限する指示があった場合。 
3. 政府など行政機関により，上記以外の開催制限および中止の指示があった場合。 
4. 感染状況に係る当バンドの事情により，開催中止とした場合。 

B. 次により手続きをお願いします。お買い上げ元の道新プレイガイド・LivePocket・コンビニ等では，払い戻しを承りません。 
1. A-1の場合： 

a) 申請方法 
(1) 紙チケットの場合 

(a) 下記問い合わせ先までチケットを郵送いただくか、ご持参ください。 
(b) 郵送の場合：ご指定口座に払込にて返金します。 

i) 払戻先口座情報を記入したメモを同封してください。※希望払戻先情報＜氏名/住所/電話番号/金融機関名/支店名(店番)/普通or
当座/口座番号/口座名義(フリガナ)＞ 

ii) レターパックライトや特定記録郵便など（送った証明ができる方法）でお送りください。 
(c) ご持参の場合：現金にて払い戻しさせていただきます。 

(2) LivePocketチケットの場合 
(a) 当バンド宛のメールもしくは問い合わせ機能で，申請下さい。 

b) 申請期限 
(1) 紙チケットの場合：公演日翌日の受付消印まで有効 
(2) LivePocketチケットの場合：公演日開演時刻まで 

c) 払戻方法：ご指定の口座に送金させていただきます。現金書留扱いは承っておりません。 
2. A-2の場合：申し訳ありませんが，全てを無効とさせていただきます。もちろん，払い戻しを承ります。 

a) 申請方法 
(1) 紙チケットの場合（次の二つからお選びください） 

(a) 当日の公演会場にて，直接払い戻しを承ります。チケットをお持ちの上，お申し出ください。 
(b) 上記「1.- a) - (1)」と同様に郵送またはご持参ください。 

(2) LivePocketチケットの場合：上記「1. - a) - (2)」と同様です。 
b) 申請期限は，こちらの発表から次までとさせていただきます。 

(1) 紙チケットの場合：ご来場の場合は，公演当日の終演時刻までに，郵送/ご持参の場合は上記「1. - b) - (1)」と同様です。 
(2) LivePocketチケットの場合：公演日開演時刻まで。 

c) 払い戻し方法：公演当日の直接の払い戻しを除き，上記1-c)と同様です。 
3. A-3,4の場合：上記1(A-1の場合)と同様です。 

C. 払戻金額について 
1. チケット券面金額のみを払い戻し対象とさせていただきます。購入の際に発生した手数料等は，お客様負担とさせていただきます。 
2. その上で，払い戻しに係るチケット返送料・振込手数料・交通費等の経費は，お客様負担とさせていただきます。 

『ライブ時のCOVID-19感染防止の取り組み』- SIT Band/同後援会（2021.11.08：10訂版）より抜粋 

今回のライブは、次のガイドラインに沿った対策を講じています。・SIT Band/同後援会『活動時のCOVID-19感染防止の取り組み』・公益社団法人全国公立文化
施設協会『全国公立文化施設協会ガイドライン』・『日本クラシック音楽事業協会ガイドライン』・各ホール等が策定するガイドライン　等 

お問い合わせ 
函館白百合学園中学高等学校吹奏楽団（担当：三浦） 

〒041-0836 北海道函館市山の手2丁目6-3　☎0138-55-6682 ㈹ 

当日のお越しを心よりお待ち申し上げます。


